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Daikin Cloud Service (DCS)
La piattaforma integrata per il controllo, monitoraggio e 
diagnostica da remoto dei sistemi ad espansione diretta
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Le esigenze degli utenti

• Raggiungere elevati standard di comfort 
termico e qualità dell’aria per gli occupanti

• Conseguire nella realtà i livelli di efficienza 
energetica previsti a progetto

• Mantenere le performance iniziali durante 
tutto del ciclo di vita dell’impianto

• Conservare un’alta affidabilità dei sistemi 
per evitare i tempi di fermo impianto

• Prolungare la vita utile dei componenti più 
costosi

• Fornire un’assistenza rapida ed efficace in 
caso di allarmi

Daikin Cloud Service (DCS)
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Daikin Cloud Service: La piattaforma integrata di Daikin per i sistemi ad espansione diretta: 

• Monitoraggio e controllo dell’edificio da remoto

• Gestione multi-sito 

• Energy management: visualizzazione dei consumi energetici e benchmark tra differenti siti per 
ridurre i costi dell’energia

• Diagnostica da remoto per aumentare l’affidabilità e la vita utile del sistema

• Manutenzione predittiva per prevenire rotture improvvise

• Risoluzione dei problemi in caso di malfunzionamenti

La proposta di Daikin
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Daikin Cloud Service: sintesi delle funzionalità

Controllo remoto
sempre, da ovunque

Monitoraggio Energia
& Comfort

Benchmark 
Energetico

Allarmi di 
malfunzionamenti e 
logica predittiva

Consulenza di 
ottimizzazione
da esperti Daikin

Accesso multi-sito e 
mappa

5
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Controllo da remoto

Daikin Cloud Service (DCS)
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• Controllo centralizzato di tutti i siti del 
cliente con impianti Daikin, disponibile 
via web da qualunque luogo

• Verifica degli alert da remoto senza 
necessità di andare sul sito

• Visualizzazione dei parametri di 
comfort

• Modifica dei parametri di 
funzionamento (temperature, orari di 
accensione, ecc.) finalizzata 
all’ottimizzazione della gestione e al 
risparmio energetico

Controllo da remoto: principali funzionalità

Daikin Cloud Service (DCS)
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Semplicità d’uso: accesso diretto alla pagina di monitoraggio e 
controllo del sito tramite una mappa

Mappa con tutti i siti attivi per il cliente con 

indicazione dello stato di allarme

Daikin Cloud Service (DCS)
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Rapidità e facilità di gestione: controllo da remoto degli impianti

Accensione e spegnimento delle unità, impostazione della

modalità operativa, delle temperature e del flusso d’aria

Daikin Cloud Service (DCS)
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Valutazione del comfort azioni di risparmio energetico

Selezione
dell’unità

interna

Analisi su base giornaliera
/ mensile / annuale

Analisi delle condizioni di comfort effettive degli occupanti 

Possibilità di modificare i set-point da remoto

Daikin Cloud Service (DCS)
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Energy management

Daikin Cloud Service (DCS)



ENERGY MANAGEMENT

• Elaborazione e visualizzazione grafica delle prestazioni energetiche a 
supporto del servizio di energy management 

• Tutte le informazioni sono fornite dal controllore dell’unità VRV: non 
sono richiesti sensori e cablaggi aggiuntivi 

• Monitoraggio sempre disponibile (24/7/365) tramite accesso web

• Individuazione degli sprechi energetici

• Ottimizzazioni volte al risparmio energetico

• Possibilità di analisi e confronto tra più unità/siti

Daikin Cloud Service (DCS)12
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Energy management

• Visualizzazione dei consumi energetici per sito sul periodo

selezionato e comparazione con gli anni precedenti

• Visualizzazione del confronto tra target  e consumi reali

• Possibilità di aggiungere contatori per i sistemi non-HVAC

Stampa e 
Download 

dei dati

Suddivisione dei consume sulla
base dell’uso finale (riscaldamento, 

condizionamento, ventilazione)

Daikin Cloud Service (DCS)
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Energy management

Comparazione dei consumi energetici di:

• Diversi sistemi all’interno dello stesso sito

• Diversi siti con sistemi Daikin

Daikin Cloud Service (DCS)
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Energy management

• Pianificazione del target di consumo energetico utilizzando i valori

di riferimento degli anni precedenti o altri input definiti dal cliente

• Comparazione del target di consumo rispetto a quello reale

Daikin Cloud Service (DCS)
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Diagnostica

Daikin Cloud Service (DCS)



DIAGNOSTICA DA REMOTO

• Analisi in continuo (24/7/365) del funzionamento del sistema VRV

• Tutte le informazioni sono fornite dal controllore dell’unità VRV: non 
sono richiesti sensori e cablaggi aggiuntivi 

• Diagnostica, segnalazione di:
• Alert: a guasto accaduto

• Pre-alert: anomalie di funzionamento che potrebbero portare a malfunzionamenti

• Massimizzazione della vita utile dell’impianto, assicurando che le unità 
funzionino in condizioni ottimali ed evitando sollecitazioni non necessarie dei 
suoi componenti

• Riduzione dei guasti imprevisti con conseguenti fermi di impianto

• Programmazione le operazioni di manutenzione straordinaria

17 Daikin Cloud Service (DCS)
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Diagnostica da remoto: Allarmi

Facile Gestione e follow-up degli allarmi e delle prediction

Visualizzazione di 
dettaglio

Definizione dell’intervallo
temporale

Selezione dell’area
geografica

Selezione dei dati da 
mostrare

Daikin Cloud Service (DCS)
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Download dei dati e analisi dei parametri funzionamento

Accesso ai parametri di 

funzionamento delle unità interne ed

esterne con la possibilità di scaricare i

dati in file excel

• Tempo di funzionamento
• Tempo di termostato ON
• Setpoint medio in [°C]

• Tempo di 
funzionamento

Daikin Cloud Service (DCS)
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Diagnostica: reportistica periodica al cliente

Download dati di 

funzionamento per 

ulteriori analisi e 

report periodici

Daikin Cloud Service (DCS)
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Diagnostica: la logica predittiva di segnalazione di potenziali malfunzionamenti

Surriscaldament
o del 

compressore

Danno al 
compressore

Sostituzione del 
compressore

Perdita di 
gas

Individuazione e riparazione della

perdita

Nessun danno per i compressori

Riparazione 
della 

perdita

Minimizzazione
della Perdita di gas

Aumento dei 
consumi 

energetici

Riduzione delle
prestazioni
dell’unità

Nessuno spreco
energetico e fermo

di impianto

Con logica
predittiva

Daikin Cloud Service (DCS)
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Compatibilità & hardware

Daikin Cloud Service (DCS)



23

Compatibilità

VRV-i

CVP

VRV High Ambient

…

Splits Air curtains Modular light
(VAM PCB)

VAM/ 
VKM
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Hardware necessari per connettere Daikin Cloud Service

Light 
commercial 

Large 
commercial 

Retrofit

iTablet controller iTM LC8

Part No. DCC601A51 DCM601A51 999156A

IoT gateway Integrato

DCS adattatore richiesto

Part numbers: 
- EU.SB.5000072: IoT gateway DCS per ITM/LC8

- 999175A: AC-DC trasformatore



Thank you


